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Ejercicio 1: ;Quiénes somos?
|
1. Busca a una persona gue no
conozcas.

2. Entrevistalo/a:quien es qué hace,
cual es sunobbyy cual es su
expectativa en este curse.1 minuto

3. Cambio de roles: Ahora tu respondes
a sus preguntag 1 minuto
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Objetivosde estasesion

A Repasar algunos conceptos basicos de la
comunicacion

A Aprender herramientas de comunicacion que
se pueden aplicar en general para temas de
contaminacion del aire

A Conocer las herramientas de comunicacion
disponibles en la campaitreatheLife
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Sobreel tema X

3

A 9 en 10 personaen el mundo respiran aire que no
cumple con los estandares de calidad de la OMS.

A Juntos la contaminacion del aire adentro y afuera
mata a unas 6,5 millones de personan el mundo.

A Se estima que la contaminacion cuesta en salud y
bienestar unoss 5 trillones de anualex

A Aungue se estan haciendo esfuerzos, la
contaminacion del aird A 3dzS Sy
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Siestan clarolo que sucedeX

ccualesson losdesafioguetenemos
paracomunicarsobreestetema?
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Buena comunicacion
e — 2 — .

A Los buenos comunicadores tienen una razon
clara para hablar, escribir o hacer una
presentacion

A Necesitamos tener claridad sobre a quién le
estamos hablando

A Necesitamos determinar nuestros mensajes
claves ANTES de empezar a hablar
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A veces sucedeé

No siempre tenemos

claro P OT C|Ué

hablamos, escribimos
0 hacemos una
presentacion.
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Determinarun SOCO
T— — —

Sngle Overarching
Communication Outcome

SOCO

(Resultado Fundamental de la
Comunicacion)
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SOCs la respuesta a estas

LINE3dzy G & X
e A——

¢, Quécambioguiero ver como resultado de
mi comunicacion?

¢Por queestoy
escribiendo/hablando/respondiendo/expon
lendo?

Un SOCO no es el mensaje
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Desarrollar un resultado fundamental de

la comunicacion

A
A

cCuales su tema?

¢, Por qué se quiere centrar en este punto y
ahora (gual es la informacion critica,
atractiva y nueva)

¢, El comportamiento de quién deberia
cambiar?

¢,Cual es el cambio que quiere lograr en su
publico destinatariccambie como resultado
de su comunicacion?
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Resultado de la comunicacion
—— — .

A Debe serealistay alcanzable

A Debecontribuir a una met@ a un
objetivo de mayor alcance.

A Sera el punto en el cual se va a
concentrar para comunicarsg8us
mensajes buscaran alcanzar ese
resultado.
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Completeestaoracion

A Elcambioque quiero ver
esque mi audiencia

AX seainfluenciada

AX donefondos

AX seareafirmada

AX estéconvencida

AX acepteunanueva
politica

AX estéseguray
confiadasobreeste
tema




Ejemplo
—

Paso 2.
¢,Cual es la informacion nueva?

Paso 3.
¢, Qué cambio quiero ver?

12

Si se dan dos dosis de esta nueva
vacuna en seis meses, las personas
reciben inmunidad de por vida contra
un tipo de cancer. Pero las personas
desconfian de la vacuna y suelen
olvidar llevar a sus hijos por la
segunda dosis.

Quelas personas confien en los
beneficios de esta vacuna y se den las
dosis necesarias.
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. Como escribir un SOCO?
[ — — _—— .

CONSEJO 2:

(verbo) (destinatario)  Ejemplo:
Escribir un SOCO de estpara que (verbo)
manera: (Convencer) a los
(donantes) de que (den
dinero)

Los padres llevan a sus
hijos a vacunar
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Ejemplode SOCO

A Tema Laprevalenciade la
obesidacen losnifosestaen
aumento

A Audiencia Ministeriode
Educacion

A Informaciénrelevante parala
audiencia

A Unaalimentacionno
saludableen lanifiez
contribuyeauna
adultezcon ENT

A Lasescuelasio ofrecen
comidashalanceadagn
susalmuerzos

Queécambioquiere ver ensu
audiencia: Ministerio de _
Educaciorcomienzaa introducir
comidassaludablesy )
balanceadasn lascafeteriasde
lasescuelas




Mas ejemplosR S

os 3 principales
canales de TV

reportan sobre los
riesgos del
consumo de

tabaco en el Dia
Mundi a

\A/LIND

na ONG local apoyar

en un proyecto para
aumentar las

actividades deportivas
disponibles para
adolescentes

L hi/ hX

0S mayores de
50 se chequean

Su presion
arterial con
frecuencia




Cientificos y expertos en diversas areas

suelen hablar asi é
T — — A— .

Mensaje
Principal

[
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Sugerencia: Ir directo al punto

R A— A—
Mensaje m—=j>

Principal
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Ir al punto es clave

A Definirqué resultado queremos
obtener con nuestra
comunicacionordena logque
gueremosdecir.

A Elresultadonos muestra hacia
donde queremos iy nos devuelve
al camino si nos fuimos por las '
ramas.

A Altener claro lo que queremos
plantear, podemos llegar alli
rapido.Vaya al punto enseguida
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Ejercicio Crear su propio SOCO
— — —
1. Escriba su
2. ¢ Cual es su audiencia?

3. ¢ Cual es linformacion criticasobre este
tema gue es relevante para su audiencia?

4. ¢ Qué cambio quiere ver como resultado de
Su comunicacion? ¢Qué quiere que haga su
audiencia/s?(SOCQO)
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Audienciastiene una atencion

%, Pan American
Health
= Organization

(@) World Health
™Y Organization
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Nuestrasaudienciasviven una

nuevaS NJ X
—— — .

A Hay demasiada:
o Informacion
o fuentes
0 contradicciones
o distracciones
A Amplificadores:

0 medios P

o) pOlitiCOS Today a person is subjected to
: more new information in a day

0 lobbistas ] than a person in the middle ages

0 Sector prlvado in his entire life!

A Erosioén de la confianza

0 EXxpertos

0 Instituciones

o Gobiernos 2R Organizacion

==
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Consejo Elpublico destinatario

estasiemprepensandoX

¢, Quéhayparamienestogueme
estandiciendd?

22



Energia Anélisisde audiencias
Invertida _ )
Escribasu SOCQ@qui

Resistentes Activos Defensores Activos

Blogueadores | Campeones

Resistentes Pasivos Defensores Pasivos
Evitadores Promotores
silenciosos

Interées Comun

<) Organizacion \(f@ Organizacion
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Strategiadie comunicaciornpor

audiencias

Bloqueadores

A Monitorear lo que estan diciendo y
guien los esta escuchando.

A Ignorar si no son altamente
influyentes

A Confrontarsi su influencia es
significativa

A Contraactuar dando los hechos y
sumando campeones

Campeones

A Darlesinformacion
A Reconocesuscontribuciones
A Dejarlosgue promuevansucausa

Evitadores

A Informeo ignorar

A Obtenerunamasacriticade
campeonegjue pueda
influenciarlos

Defensores silenciosos

A Educar, informar, motivar y dar
herramientas

A Energizarlos involucrando
campeones que admiran

{7, World Health
{2 Organization
oo e AMEricas
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Audiencias consejosextras
F— — — .
A Tambiénse puedesumarun analisisde audiencias
conestoselementos

Audiencia primaria Resultado de Accion deseada
comunicacion

Publico general Losmas jovenes que Tomanacciones
viven en areas individuales y hacen
urbanas, comprenden presion sobre los
la amenaza urgente di tomadores de
la contaminacion del decisiones para
aire cambiar

z
¢

ISR\ 0 e
\ ), Organizacion
j)Panamericana  \g&S9 Mundial de la Salud

¢/ de la Salud T >
weson s AMEricas

R\ Organizacion

g

25 Titulo de la presentacion



Ahoralestoca a ustedesX

J—

Vamos a trabajar en grupos

Identifique las distintas
audiencias posibles a las
gue debe dirgirse en temas

de contaminacion del aire
Ubiquelos en el chart
(discuta las razones con su
equipo )

Considere un par de

acciones que emprenderia
para cada uno

Comparta con el grupo .

6= Pan American { XY World Health
Health %/ Organization
&’ Organization
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Coffee break
T — —

==
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Ejercicio
B — — —
AEscribaen elfilp chartuno o dos
mensajesclavesquereflejenalgun
temaen elque haestadotrabajando
(vinculadoa sutrabajocon
contaminaciordel aire)

" N Or anizacion
M d Id la Salud
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Paracadauno, 1-3 pruebas

3 Hechos, datos
3 ¢ Yentoncesque?

J Acciones
J Atractivas, baratas, faciles

3 ¢Qué estahaciendo usted?
3 ¢Queé pueden hacerotros?

La respuesta
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Algunas pistas para armar puntos

claves
Ll Y

A Piense en los tres puntos clavase quiere que las
personas conozca(problema, solucion y respuesta).

A Argumentos de apoyo: Si alguien lo quiere
cuestionar,;,gue hechos o ejemplos podria usar pare
respaldar su mensaje clave?(

i

A Lea los puntos en voz alteecuerde que deben tener
tono coloquial, pero con afirmaciones
contundentes/credibilidad
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MensajesClaves
T TSIy A™KvNN»—
Hacerun resumende los3 mensajesclavesgue seran

usadosen entrevistas

A Determinaresosmensajesclavesprevioa una
entrevista

A Debensersencillos directos, al punto (memorableg

A Debenresumirlo principalque quieradecirsobreese
tema

A Tratede decirlosen eltranscursode laentrevista
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ELIMINAR LA JERGA
FR— — — .
A El uso de la jerga inhibe la comprensién y la
credibilidad

A Las personas tienden a confiar mas en la
iInformacion que entienden con poco
esfuerzo.

A Las ideas deben ser claras, y el lenguaje vy las
Imagenes utilizadas para comunicarlas deben
facilitar la comprension de los conceptos y la
iInformacion.
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¢ Qué sucede cuando escucho
jerga?

A Cuando uno escucha una palabra que no le es
familiar, busca el significado en la memoria.

A Dejan de escuchdp que se esta diciendo.

A Una sola palabra puede disminuir la comunicacion
de un concepto importante
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. Comohacersu historia mas

atractiva?
T TR R e

A Enmarque sus datos en una historia. Vincule
los datos acosas cotidianas/de la vida diaria

A Explique logonceptos vy la jerga (uso de
estadisticas)

A Explique lo que el tema implica para los
afectados

A Use el lenguaje de la audiencia

Organlzaqon \.{@ Y Organ
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A 0 L gearsonas
olvidaran lo que has
dicho , las personas
olvidaran lo que has

hecho , pero las
personas nunca
olvidaran como los ha
hecho sentir"

o Maya Angelou




S.U.C.C.E.S)(Model

Simple

Unexpected ®

Concrete Making

Credible message

s stick
Emotional

Story



Simple
B — — —

Decida sus mensajes
La decision mas
Importante que debe
tomar

¢, Qué es esa unica cosa
gue usted quiere que su
audiencia haga?

¢, Qué es lo unico que
guiere gue su audiencia
recuerde?



