
Comunicaciones

18-20 de octubrede 2017 

MEDELLÍN

Título de la presentación



Ejercicio 1: ¿Quiénes somos?

1. Busca a una persona que no 
conozcas.

2. Entrevistalo/a: quién es, qué hace, 
cuál es su hobby y cuál es su 
expectativa en este curso. - 1 minuto

3. Cambio de roles: Ahora tu respondes 
a sus preguntas ς1 minuto
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Objetivosde estasesión

ÅRepasar algunos conceptos básicos de la 
comunicación

ÅAprender herramientas de comunicación que 
se pueden aplicar en general para temas de 
contaminación del aire

ÅConocer las herramientas de comunicación 
disponibles en la campaña BreatheLife

ÅIŀŎŜǊ ŜƧŜǊŎƛŎƛƻǎ ȅ ŘƛǾŜǊǘƛǊƴƻǎ όǎƽƭƻ ǳƴ ǇƻŎƻ Χύ
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Sobreel temaΧ

Å9 en 10 personasen el mundo respiran aire que no 

cumple con los estándares de calidad de la OMS.

ÅJuntos la contaminación del aire adentro y afuera 

mata a unas 6,5 millones de personas en el mundo.

ÅSe estima que la contaminación cuesta en salud y 

bienestar unos $ 5 trillones de anualesΧ 

ÅAunque se están haciendo esfuerzos, la 

contaminación del aire ǎƛƎǳŜ Ŝƴ ŀǳƳŜƴǘƻΧ

Título de la presentación3



Si estan claro lo quesucedeΧ

¿cuálesson los desafíosquetenemos
paracomunicarsobreestetema?

Título de la presentación
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Buena comunicación

ÅLos buenos comunicadores tienen una razón 

clara para hablar, escribir o hacer una 

presentación

ÅNecesitamos tener claridad sobre a quién le 

estamos hablando

ÅNecesitamos determinar nuestros mensajes 

claves ANTES de empezar a hablar



No siempre tenemos

claro Por qué
hablamos, escribimos

o hacemos una

presentación.

A veces sucedeé
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Determinarun SOCO

Single Overarching

Communication Outcome

SOCO

(Resultado Fundamental de la 
Comunicación)



8

SOCO es la respuesta a estas 
ǇǊŜƎǳƴǘŀǎ Χ

¿Qué cambioquiero ver como resultado de 
mi comunicación?

¿Por quéestoy 
escribiendo/hablando/respondiendo/expon

iendo?

Un SOCO no es el mensaje
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Desarrollar un resultado fundamental de 
la comunicación

Å ¿Cuáles su tema?

Å¿Por qué se quiere centrar en este punto y 
ahora (¿cuál es la información crítica, 
atractiva y nueva)

Å¿El comportamiento de quién debería 
cambiar?

Å¿Cuál es el cambio que quiere lograr en su 
público destinatario cambie como resultado 
de su comunicación?
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Resultado de la comunicación

ÅDebe ser realista y alcanzable.

ÅDebe contribuir a una meta o a un 
objetivo de mayor alcance.

ÅSerá el punto en el cual se va a 
concentrar para comunicarse. Sus 
mensajes buscarán alcanzar ese 
resultado.



ÅEl cambioquequiero ver
esquemi audiencia

ÅΧ sea influenciada
ÅΧ done fondos
ÅΧ sea reafirmada
ÅΧ estéconvencida
ÅΧ acepteunanueva

política
ÅΧ estéseguray 

confiadasobreeste
tema

Complete estaoración
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Ejemplo
Paso 1: 
¿Cuál es el tema? Introducción de una nueva vacuna

Paso 2: 
¿Cuál es la información nueva?

Si se dan dos dosis de esta nueva 
vacuna en seis meses, las personas 
reciben inmunidad de por vida contra 
un tipo de cáncer. Pero las personas 
desconfían de la vacuna y suelen 
olvidar llevar a sus hijos por la 
segunda dosis.

Paso 3: 
¿Qué cambio quiero ver?

Que las personas confíen en los 
beneficios de esta vacuna y se den las  
dosis necesarias.
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¿Cómo escribir un SOCO?

CONSEJO 1:
Verbos a evitar:

· 5ŜŎƛǊ Χ
X Informar...
X Concientizar

Verbos a utilizar:

-Asegurar
-Convencer
-Cambiar la política

-Prevenir
-Obtener recursos
-Cambiar
-influir

CONSEJO 2:

Escribir un SOCO de esta 
manera:

(verbo) (destinatario) 
para que (verbo)

Ejemplo: 

(Convencer) a los 
(donantes) de que (den 
dinero)

Los padres llevan a sus 
hijos a vacunar



Å Tema: La prevalenciade la 
obesidaden los niñosestáen 
aumento

Å Audiencia: Ministeriode 
Educación

Å Informaciónrelevantepara la 
audiencia: 

ÅUnaalimentaciónno 
saludableen la niñez
contribuyea una
adultezcon ENT
ÅLas escuelasno ofrecen

comidasbalanceadasen 
sus almuerzos

Quécambioquiere ver en su
audiencia: Ministerio de 
Educacióncomienzaa introducir
comidassaludablesy 
balanceadasen lascafeteríasde 
lasescuelas.

Ejemplode SOCO



W̧HO 1

MásejemplosŘŜ {h/hΧ

Los 3 principales

canales de TV 

reportan sobre los 

riesgos del 

consumo de 

tabaco en el Día

Mundialé

Una ONG local apoyar

en un proyecto para

aumentar las

actividades deportivas

disponibles para

adolescentes
Los mayores de 

50 se chequean

su presión

arterial con 

frecuencia
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Científicos y expertos en diversas áreas

suelen hablar así é

Mensaje
Principal
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Sugerencia: Ir directo al punto

Mensaje
Principal
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Ir al punto es clave

ÅDefinir qué resultado queremos 
obtener con nuestra 
comunicación ordena lo que 
queremos decir.

ÅEl resultado nos muestra hacia 
dónde queremos ir y nos devuelve 
al camino si nos fuimos por las 
ramas.

ÅAl tener claro lo que queremos 
plantear, podemos llegar allí 
rápido. Vaya al punto enseguida.
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Ejercicio: Crear su propio SOCO

1. Escriba su tema

2. ¿Cuál es su audiencia? 

3. ¿Cuál es la Información críticasobre este 
tema que es relevante para su audiencia?

4. ¿Qué cambio quiere ver como resultado de 
su comunicación? ¿Qué quiere que haga su 
audiencia/s? (SOCO) 

Título de la presentación



Audienciastiene unaatención
reducida



21

Nuestrasaudienciasvivenuna
nuevaŜǊŀΧ

Å Hay demasiada:
o Información
o fuentes
o contradicciones
o distracciones

Å Amplificadores:
o medios
o políticos
o lobbistas
o Sector privado

Å Erosión de la confianza
o Expertos 
o Instituciones
o Gobiernos
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Consejo: El públicodestinatario
estásiemprepensandoΧ

¿Quéhay paramí en estoqueme 
estándiciendo?
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Análisisde audiencias

Resistentes Activos

Bloqueadores

Defensores Activos

Campeones

Resistentes Pasivos

Evitadores

Defensores Pasivos

Promotores

silenciosos

Energía

invertida

Interés Común

EscribasuSOCO aquí



Estrategiasde comunicaciónpor
audiencias

Bloqueadores
Å Monitorear lo que están diciendo y 

quién los está escuchando.
Å Ignorar si no son altamente 

influyentes
Å Confrontarsi su influencia es 

significativa
Å Contra-actuar dando los hechos y 

sumando campeones

Campeones
ÅDarlesinformación
ÅReconocersuscontribuciones
ÅDejarlosquepromuevansucausa

Evitadores
Å Informeo ignorar
ÅObtenerunamasacríticade 

campeonesquepueda
influenciarlos

Defensores silenciosos
ÅEducar, informar, motivar y dar 

herramientas
ÅEnergizarlos involucrando 

campeones que admiran
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Audiencias: consejosextras

ÅTambiénse puedesumarun análisisde audiencias
con estoselementos:

Título de la presentación

Audiencia primaria Resultado de 
comunicación

Acción deseada

Público general Losmás jóvenes que 
viven en áreas 
urbanas, comprenden 
la amenaza urgente de 
la contaminación del 
aire

Tomanacciones 
individuales y hacen 
presión sobre los 
tomadores de 
decisiones para 
cambiar



Å Vamos a trabajar en grupos

Å Identifique las distintas
audiencias posibles a las

que debe dirgirse en temas

de contaminación del aire

Å Ubiquelos en el chart 

(discuta las razones con su

equipo )

Å Considere un par de 

acciones que emprendería
para cada uno

Å Comparta con el grupo .

Ahorales tocaa ustedesΧ
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Coffee break
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Ejercicio

ÅEscribaen el filp chart uno o dos 
mensajesclaves quereflejenalgún
temaen el queha estadotrabajando
(vinculadoa sutrabajocon 
contaminacióndel aire)

Título de la presentación
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Para cadauno, 1-3 pruebas

ɈHechos, datos

Ɉ¿Y entoncesqué?
El problema

ɈAcciones

ɈAtractivas , baratas, fáciles

La 

solución

Ɉ¿Qué estáhaciendo usted?

Ɉ¿Qué pueden hacer otros?
La respuesta
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Algunas pistas para armar puntos 
claves

ÅPiense en los tres puntos claves que quiere que las 
personas conozcan(problema, solución y respuesta).

ÅArgumentos de apoyo: Si alguien lo quiere 
cuestionar, ¿qué hechos o ejemplos podría usar para 

respaldar su mensaje clave?

ÅLea los puntos en voz alta: recuerde que deben tener 
tono coloquial, pero con afirmaciones 
contundentes/credibilidad



MensajesClaves

Hacerun resumende los 3 mensajesclaves queserán
usadosen entrevistas

ÅDeterminaresosmensajesclaves previoa una
entrevista.

ÅDeben sersencillos, directos, al punto (memorables)

ÅDeben resumir lo principal quequieradecirsobreese
tema

ÅTratede decirlosen el transcursode la entrevista
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ELIMINAR LA JERGA

ÅEl uso de la jerga inhibe la comprensión y la 

credibilidad

ÅLas personas tienden a confiar más en la 

información que entienden con poco 

esfuerzo. 

ÅLas ideas deben ser claras, y el lenguaje y las 

imágenes utilizadas para comunicarlas deben 

facilitar la comprensión de los conceptos y la 

información.
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¿Qué sucede cuando escucho 
jerga?

ÅCuando uno escucha una palabra que no le es 
familiar, busca el significado en la memoria.

ÅDejan de escuchar lo que se está diciendo. 

ÅUna sola palabra puede disminuir la comunicación 
de un concepto importante
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¿Cómohacersuhistoria más
atractiva?

ÅEnmarque sus datos en una historia. Vincule 
los datos a cosas cotidianas/de la vida diaria

ÅExplique los conceptos y la jerga (uso de 
estadísticas)

ÅExplique lo que el tema implica para los 
afectados

ÅUse el lenguaje de la audiencia



ÅòLas personas

olvidarán lo que has

dicho , las personas

olvidarán lo que has

hecho , pero las 

personas nunca

olvidarán cómo los ha 

hecho sentir"

o Maya Angelou

²Ƙŀǘ ŀ ŦŜŜƭƛƴƎ Χ

12 Ţelling 3



S.U.C.C.E.S.(s) Model

Simple

Unexpected

Concrete

Credible

Emotional

Story

Making 

message

s stick



ÅDecida sus mensajes

ÅLa decisión más 
importante que debe 
tomar

Å¿Qué es esa única cosa 
que usted quiere que su 
audiencia haga?

Å¿Qué es lo único que 
quiere que su audiencia 
recuerde?

Simple


